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MENSAGEM DA COMISSAO EXECUTIVA

A SGEHR - Sociedade Gestora e Exploradora de Hotéis e Resorts, S.A. (adiante referida
como SGEHR) adota um conjunto de principios de atuagao e valores éticos que norteiam

a forma como desenvolve a sua Missao e exerce a respetiva atividade.

O respeito por tais principios e valores tem sido fundamental para o estabelecimento e
consolidacao de relagdes de confianga com colaboradores, clientes, fornecedores e demais

partes interessadas.

Com efeito, valores como a integridade, a honestidade e o respeito estdo, seguramente, na
base das referidas relagdes de confianga, nas quais se fundamenta o sucesso da SGEHR
e a sua afirmacéao e consolidagao como entidade gestora e exploradora de hotéis, campos

de golfe e resorts.

Apresenta-se assim, pela primeira vez, O Cédigo de Etica e Conduta, resultante de uma
reflexdo sobre os principios que sempre tém norteado a gestao da empresa, mas que agora
se veem formalizados por um documento, que se pretende dindmico e que retrate os
compromissos assumidos pela empresa e pelos seus colaboradores, aos quais se dara

vasta divulgacao.

Este documento formaliza também as obrigagbes decorrentes da aplicagdo da Lei n.°
93/2021, de 20 de dezembro, sendo criado e normalizado um canal interno de denuncia
protegida, e do Decreto-Lei 109-E/2021 de 9 de dezembro, que instaura o regime geral da

prevencao da corrupgao.
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1. INTRODUCAO

Este Codigo de Etica e Conduta é compativel com os principios de sustentabilidade
empresarial da SGEHR, onde se fortalece a atuacdo ética da empresa de forma
transparente e legitima no relacionamento com as partes interessadas:
Colaboradores, Clientes, Fornecedores, Prestadores de Servicos, Concorrentes,

Autoridades Publicas, Meios de Comunicacédo, Meio-Ambiente e outras Entidades.

Procura-se retratar neste documento os principios éticos, valores e padrbes de
conduta e regras de atuacdo definidos pela Administracdo da SGEHR, que
fundamentam a transparéncia, o crescimento, a competitividade e a criacao de valor
da organizacdo e que se destinam a todos os colaboradores da SGEHR

transversalmente considerados.

Este Cédigo de Etica e Conduta define a visdo de como atuar ndo sé internamente, mas
também com os diversos publicos, tendo como base a conduta que representa valores
de integridade, de desenvolvimento pessoal e profissional, de respeito pelo proximo,
do trabalho em equipa, do respeito a diversidade, e da responsabilidade social,

ambiental e cultural, que a SGEHR pretende manter.

Pretende-se um compromisso com todos os colaboradores, nos seus diversos graus
hierarquicos, baseado na partilha em comunidade dos mesmos principios e valores,
para a transmissdo da confianca e credibilidade da organizacdo, através de um

comportamento profissional exemplar.

As normas do presente Cdodigo devem ser comunicadas, compreendidas, aceites e
praticadas por todos os colaboradores da SGEHR, independentemente da sua
posicao hierarquica, funcdes e responsabilidades.
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1.1. O que é um Codigo de Etica e Conduta?

Um cédigo de ética e conduta € um documento onde constam os valores que pautam
a atuacao da organizacao, assim como 0s principios éticos e as normas de conduta a
gue a organizacdo e os seus stakeholders (partes interessadas no projeto) se

vinculam e assumem como seus.

1.2. Quem s&o os destinatarios do Codigo de Etica e Conduta?

Este documento destina-se a todos os colaboradores da SGEHR, independentemente

do seu nivel hierarquico, no que diz respeito:

e Ao comportamento, atitudes e atos individuais;

e As relacbes externas com todas as entidades, nomeadamente:
acionistas, colaboradores, fornecedores, prestadores de servicos,
clientes, parceiros, associacfes de classe, sindicatos, concorrentes,
organizacdes diversas com que a empresa se relaciona;

e As atividades em relag&o ao poder publico, em todos os niveis;

e As atividades em relacdo ao meio ambiente e as comunidades;

e Ao relacionamento da empresa e colaboradores com a sociedade em

geral,
e As normas penais referentes a corrupcao e as infragdes conexas;

e A denuncia de qualquer ato ou omiss&o contrarios ao Direito Europeu e
normas nacionais.
Os compromissos deste Cédigo refletem os critérios de atuagdo que a organizagao e

0s seus stakeholders devem assumir e exigir uns dos outros, de forma a promover um
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ambiente de trabalho adequado, e proteger a reputacdo e a sustentabilidade da

empresa, relativamente ao relacionamento econdémico, organizacional e social.

Como stakeholders externos, os acionistas e investidores, os clientes e parceiros de

negocio, e os fornecedores da SGEHR vinculam-se e beneficiam do presente Codigo.

1.3. Porqué o Cédigo de Etica e Conduta?

O Cadigo estabelece um conjunto de principios, valores e regras de atuacéo de todos
os dirigentes e trabalhadores, em matéria de ética profissional, visando materializar
em principios de atuacgdo, a visao, a missado e os valores da organiza¢do, bem como
guiar e orientar a atuacdo quotidiana, de modo a que cada comportamento se possa

enquadrar na cultura da SGEHR.

1.4. O que esperamos dos nossos colaboradores?

Espera-se que os colaboradores da SGEHR atuem constantemente de acordo com
este Codigo. Para isso, é necessario 1é-lo, compreendé-lo e utilizad-lo no dia-a-dia,

podendo ser consultado a qualquer momento em www.nauhotels.com.

Qualguer colaborador podera apresentar as suas sugestdes de melhoria, e colocar
guestdes sempre que surgirem davidas e sempre que considere necessitar de

aconselhamento quanto ao melhor modo de atuacéo.

1.5. O que esperamos dos n0sSso0s responsaveis?

Espera-se que os diversos graus de responsaveis hierarquicos da SGEHR sejam um

modelo de conduta para as suas equipas, e que atuem com integridade, ética
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profissional e consisténcia, contribuindo para a criacdo de um ambiente de
transparéncia, respeito e insercao.

Os responsaveis devem garantir a promocao dos padrfes éticos da organizacao,
apoiar as respetivas equipas na compreensao do Cdédigo e da importancia da sua
atuacdo, para a prevencdo de situacdes inadequadas. Devem estar atentos a
possiveis violacfes do presente Cddigo e das normas nacionais e constantes dos atos
da Unido Europeia, e comunica-las através dos meios previstos e adiante explanados.
Devem ainda zelar para que nenhuma pessoa seja alvo de retaliacdo em contexto
profissional por reportar uma potencial irregularidade no ambito do mesmo.

Os denunciantes serdo tutelados por uma politica de proibicdo de retaliacdo, ditando

a mesma a obrigacao de indemnizacéao.

1.6. Como Utilizar o Cédigo?

Este Codigo deve ser utilizado para orientar as suas acbes e decisdes, e ser

consultado sempre que haja duvidas durante as suas atividades quotidianas.

Este documento ndo contém uma resposta face a todas as situacfes que possam
eventualmente ocorrer. No entanto, para o auxilio na tomada de uma decisdo ou na
adocao de um comportamento perante alguma situacéo, recomendamos que se atue
com bom senso e ponderacéo. Caso um colaborador se depare com uma questéo legal
ou ética e ndo consiga encontrar uma resposta no Codigo, existem outros recursos

que poderao ser consultados para aconselhamento, nomeadamente:

o Os seus superiores hierarquicos;
o A Direcao de Recursos Humanos;

o A Comissao Executiva ou a Administragao.
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1.7. Objetivos Fundamentais

Este codigo define o modo como a SGEHR age em relacdo a sociedade e o que se

espera de cada um dos seus colaboradores, independentemente da sua funcéo, em

especial na sua relacéo com clientes, fornecedores e restantes intervenientes, ou seja:

1.7.1.

1.7.2.

1.7.3.

1.7.4.

Servir de referéncia individual e coletiva para as atitudes e o0s
comportamentos dos colaboradores, para que todos sigam 0s mesmos

valores e padrdes de conduta;

Orientar o relacionamento no seio da organizacdo, com outros
Colaboradores, Clientes, Fornecedores, Prestadores de Servicos,
Concorrentes, Entidades Publicas, Meios de Comunicagéo, Meio Ambiente

e outras Entidades;

Ser um guia sempre presente na definicdo das diversas atividades da

empresa em relacédo a quaisquer objetivos;

Fortalecer a imagem interna e externa da empresa e dos seus
colaboradores, caraterizando as suas atitudes como éticas, sérias, legais e

comprometidas com o bem comum.

1.8. Comissao de Etica e Conduta

Oportunamente podera vir a ser criada formalmente uma Comissdo de Etica e de

Conduta, estando neste momento as responsabilidades dessa comissao atribuidas a

Comissao Executiva e ao Diretor de Recursos Humanos.

As responsabilidades referidas sintetizam-se nos seguintes pontos:
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1.8.1. Avaliar continuamente as normas contidas no documento e, sempre

gue necessario, atualiza-las;

1.8.2. Deliberar sobre duvidas de interpretacdo e emitir parecer sobre

eventuais violagbes ao Cadigo de Etica e Conduta;

1.8.3. Disseminar proactivamente os padrdes de conduta e estimular a
adequacao das praticas, politicas e procedimentos aos principios

éticos da organizacao;

1.8.4. Propor a quem de direito, a aplicacdo de san¢des no caso de nao
cumprimento das determinacdes deste cédigo, que podem variar da
adverténcia, a suspensdo ou ao despedimento, dependendo da
gravidade da violacdo e decorrente do respetivo processo disciplinar

formal.

1.9. Aplicagéo do Codigo de Etica e Conduta

A aplicacio do Codigo de Etica e Conduta é realizada segundo as seguintes diretrizes:
1.9.1. Cada colaborador deve atuar em conformidade com este Codigo;

1.9.2. As chefias devem garantir a aplicacdo dos principios deste Codigo,
das politicas e normas internas da organizacdo, por parte dos seus
colaboradores;

1.9.3. Os colaboradores devem consultar o Cdédigo, 0 seu superior
hierarquico ou a Direcédo de Recursos Humanos, em caso de davidas

sobre o melhor caminho ou atitude a seguir;

1.9.4. Os conflitos de natureza ética, desvios de conduta e eventuais relatos
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1.9.5.

1.9.6.

1.9.7.

1.9.8.

ou denuncias sobre o ndo cumprimento deste Codigo devem ser

encaminhados a Dire¢do dos Recursos Humanos;

A dendncia podera ser anonima e o procedimento para apuramento

dos factos seré tratado com sigilo;

Cabe a Comissdo de Etica e Conduta o acompanhamento das
questBes apuradas pela Dire¢cdo de Recursos Humanos e a analise
das manifestacfes de inconformidade, bem como propor a aplicacéo

das sans@es e medidas disciplinares, quando considere adequado;

A Comissdo de Etica e Conduta devera ter em consideracédo a
atuacao de um colaborador que, atuando conscientemente e de boa-
fé assuma supostas violagcbes deste Cddigo e demonstre

arrependimento;

Todos os colaboradores sédo convidados a apresentar ideias e
sugestdes que possam contribuir para a melhoria continua deste
Caodigo e ao aprimoramento da pratica da conduta empresarial. As
sugestfes devem ser encaminhadas a Direcdo de Recursos

Humanos, que as levara & Comisséo de Etica e Conduta, a quem

cabe decidir sobre a eventual inclusdo no documento.
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1.10. A Visao, Missao e Valores da SGEHR

E na visdo, miss&o e nos valores da SGEHR que se encontram 0s

fundamentos do nosso Caédigo de Etica e Conduta.

Poder consolidar-se como uma empresa integrada num Grupo
pioneiro na conceg¢ao de um mercado no setor da hotelaria e
golfe customizado e diferenciado, tendo em vista um

desempenho de exceléncia.

Desenvolver e explorar areas de negocio tdo diferenciadoras
guanto possivel, que satisfacam na integra os desejos e
expectativas dos nossos Clientes, criando condicdes de
satisfacdo profissional aos Colaboradores, cumprindo os
objetivos de rentabilidade dos Acionistas e interagindo de forma

integra com os restantes Stackeholders.

Os Valores que defendemos representam os principios pelos
guais a empresa pauta a sua atividade e a relagdo proactiva
com todos os intervenientes do projeto da SGEHR e do Grupo

em que esta integrada.
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Fatores que a empresa considera serem criticos para o sucesso do projeto SGEHR:

O sucesso pessoal e profissional depende de atitudes proactivas. Procuramos

estar atentos aos acontecimentos, reunir informacdes e analisa-las, ou seja, ter

a capacidade de nos anteciparmos aos factos na nossa area de atuacgao.

Garantir aos nossos clientes uma prestacdo de servicos de qualidade e nivel

superior as suas expectativas, com uma atmosfera afavel e requintada, num

enquadramento ambiental familiar, natural e seguro.

Enquanto expressao da ética, transparéncia e integridade da empresa, manter
uma imagem credivel e estabelecer uma relacédo de evidente profissionalismo e
confianga com todos os intervenientes (stakeholders), para que a fiabilidade da

nossa marca perdure e seja reconhecida num horizonte de longo prazo.

A inovacao reside na esséncia das nossas atividades para surpreendermos e
aportarmos valor as areas de negocio onde operamos, de forma a alavancar o

nosso crescimento, de forma continua e sustentada.

Tragamos objetivos ambiciosos e usamos todas as nossas competéncias para 0s
alcancarmos, garantindo um servigo de elevada qualidade e consolidando uma

relacdo de exceléncia com os nossos clientes.
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Agimos numa ldgica de crescimento sustentavel, com especial atengdo as
vertentes ambiental e social, protegendo e preservando o meio onde estamos
inseridos e contribuindo para o desenvolvimento socioeconémico das pessoas,

das instituicOes e das comunidades locais.

Os nossos colaboradores séo fatores determinantes para o nosso desempenho.
Por isso, estimulamos e proporcionamos o seu desenvolvimento profissional e

pessoal, para que acompanhem a evolugdo e o crescimento da empresa.

Agimos em conformidade com a legislagcéo e regulamentacgéo vigentes no ambito
nacional e europeu, respeitamos os direitos humanos e as melhores praticas

laborais e mantemos um relacionamento correto e transparente com todas as

autoridades.

1.11. Como Denunciar Condutas Inadequadas?

Cada um de nés tem responsabilidades na criacdo de um ambiente organizacional
onde as pessoas sintam motivacéo para apresentar questdes de conformidade, onde

se pretende fazer o que é correto e mais adequado.

Temos a responsabilidade de nos manifestar sempre que tomemos conhecimento de
uma infracdo cometida, em curso ou cujo cometimento possa ser previsto, mas

também relativamente a tentativas de ocultacdo de infracdes.

Com efeito, deverdo ser apresentadas as questbes e queixas a um dos seguintes

recursos, com o qual nos possamos sentir mais confortaveis e confiantes:
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o O responsavel hierarquico direto ou o Diretor respetivo, ou;
o A Direcao de Recursos Humanos, ou;

o A Comisséo de Etica e Conduta (quando existente), Ou;
o A Comisséo Executiva ou a Administragao.
As denudncias relativamente a infracbes cometidas no passado, que estejam a ser

cometidas ou cujo cometimento possa ser previsto, e também relativamente a tentativas

de ocultacdo de infracGes poderdo ser efetuadas através do canal de e-mail de

“Denuncia Protegida”: denunciaprotegida@nauhotels.com.

A entidade destinatéria iréd analisar atentamente cada caso, de forma confidencial,
independente, imparcial e exaustiva, tomando as medidas necessérias na mitigagdo
e correcao dos comportamentos verificados, sem prejuizo de eventual procedimento
disciplinar ou legal, impedindo o acesso de pessoas néo autorizadas as denuncias ou
queixas apresentadas durante todo o processo e depois de findo. De notar que o0s
funcionarios responsaveis pelo tratamento de dendncias receberdo formacao

adequada a essa funcéo.

Se |he for solicitado que forneca informacdes durante uma investigacdo de
conformidade, é da sua responsabilidade colaborar e responder de forma objetiva,
concreta e honesta ao pedido. Ndo devem ser incluidas informacdes pessoais, como
a origem étnica ou racial, opinides politicas, crencas religiosas ou outras, saude fisica

ou mental, ou preferéncias sexuais do outro colaborador.

Na SGEHR existe uma politica de tolerancia zero relativamente a represalias. Sera
garantida a confidencialidade do colaborador que apresentar o caso de boa-fé e que,
por esse facto, ndo podera sofrer qualquer retaliacao futura, sendo-lhe assegurada a

sua normal evolugdo na empresa e a protecdo contra todo o tipo de discriminacéo,
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despromocao, pressdes ou assedio. Da mesma forma, ndo sera permitido o exercicio
de represalias contra um colaborador que denuncie uma conduta considerada

incorreta ou de infracdo de normas de qualquer tipo.

Os fornecedores e prestadores de servicos e todos aqueles que se relacionam coma
empresa também poderdo reportar qualquer situacédo de incumprimento do presente
Cadigo.

Quando sejam recebidas denuncias, sera notificado o denunciante no prazo de 7 dias,

confirmando-se a rececdo da denuncia, sendo comunicado o resultado da analise da

denuncia no prazo de 15 dias apds a sua concluséo se o denunciante o tiver requerido.

As violacbes ao Codigo podem resultar em sancdes disciplinares que poderéo
culminar em despedimento, para além de poderem estar associadas a sancfes

contraordenacionais ou criminais.

No sentido de dar cumprimento a Lei e criar condi¢des de protecdo e confidencialidade

a denunciantes, a SGEHR pretende:

* Formalizar um Regime Geral de Prevencao da Corrupcéao e 'Whistleblowing’, de
acordo com o Decreto-Lei 109-E/2021, de 9 de dezembro, e com a Lei n.° 93/2021,

de 20 de dezembro, sendo criado um canal interno de denuncia protegida através

do e-mail denunciaproteqgida@nauhotels.com por meio do qual as

situacdes reportadas serao tratadas de forma independente e confidencial por uma
entidade interna a nomear, de acordo com os preceitos legais considerados no

referido diploma.

O canal interno de denuncia possibilitara a apresentacao e o posterior acompanhamento

seguro das denuncias, garantindo sempre a integridade e a confidencialidade da denuncia
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e do denunciante.

2. ALGUNS PRINCIPIOS

No desenvolvimento da nossa atividade consideramos e reconhecemos a nossa
responsabilidade para com o cidaddo e, em particular, para com as entidades

interessadas e/ou intervenientes, por quem temos 0 maior respeito.

Esforcamo-nos por integrar os seus interesses e preocupac¢des no nosso desempenho

e nas nossas decisdes, sem prejuizo dos direitos e deveres deontolégicos.

2.1. Colaboradores

A SGEHR atua numa cultura de abertura, honestidade, confiangca e respeito pelas
pessoas, de forma a garantir o tratamento dos colaboradores com consideracao e

justica, valorizando a igualdade e respeitando a diversidade.

Promovemos a igualdade de oportunidades, no que se refere ao acesso ao trabalho,
a ocupacéo efetiva, a formacao profissional, a progressao na carreira e a uma politica

salarial justa e equilibrada.

Promovemos também a conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar

dos nossos colaboradores e a protecao na maternidade e paternidade.

2.2. Normas de Conduta/Compromissos

e« Desenvolvimento Pessoal e Progresséao Profissional
A SGEHR valoriza o desenvolvimento profissional e pessoal dos seus

colaboradores, promovendo, sempre que possivel, a sua formagdo como
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elemento potenciador do seu melhor desempenho e motivagéo. As politicas de
selecéo, remuneracéo e progressao profissional na empresa, orientam-se por
critérios de mérito, competéncia, qualificacbes, prioridade e referéncias de
mercado.

De entre os programas de formacdo levados a cabo pela SGEHR, serdo
assegurados programas de formacado interna tendo em vista que todos 0s
colaboradores, independentemente da hierarquia, conhecam e compreendam
as politicas e procedimentos de prevencédo da corrupcao e infracbes conexas
implementados na SGEHR.

Tutela de Direitos — Nao Descriminacao

A organizacdo estd atenta aos principios e valores constantes da legislacédo
nacional e internacional em matéria de direitos humanos e sociais. Neste
sentido, ndo sdo admitidos comportamentos discriminatérios relativamente a
raga, religido, sexo, orientagdo sexual, ascendéncia, descendéncia, idade,
lingua, territério de origem, convic¢cBes politicas ou ideoldgicas, situacdo
econOmica, contexto social ou vinculo contratual.

Prevencéo do Suborno ou Corrupcéao

A SGEHR néo permite quaisquer atos ou procedimentos em que se oferecam
ou aceitem compensacdes ou beneficios, para influenciar o comportamento de
um individuo no sentido de conseguir vantagens ou desvantagens, contrarias
ao normal funcionamento das regras comerciais, legais e éticas.

Com efeito, na eventualidade de conhecimento de qualquer situacéo passada
gue indicie atos de corrupcéo, situacao presente que indicie atos de corrupcéo,

ou situacao futura na qual se possa razoavelmente prever atos de corrupcgao,
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devera proceder-se a sua denuncia através do canal de denuncias criado para

o efeito e acima referido.

e Saulde, Higiene e Bem-Estar
A SGEHR proporciona um ambiente de trabalho saudavel e agradavel, para
promover o bem-estar e a produtividade dos seus colaboradores. Implementa
politicas ativas de promocao da saude, higiene e bem-estar no local de trabalho
e cumpre as obrigacoes legais aplicaveis nesta matéria.

e Seguranca
A empresa elege como preocupacao cimeira da sua atividade a protecédo da
vida e a seguranca das pessoas e bens, proporcionando 0s recursos
necessarios para o efeito e adotando as melhores préticas de referéncia no
setor.

e Participacéo
A organizagcao valoriza e estimula a participacdo dos seus colaboradores,
promovendo processos eficazes de comunicagédo, consulta e partilha.

o Criacao de Valor
A SGEHR conduz os seus negocios com uma visao de criacédo de valor a longo
prazo, respeitando os principios de sustentabilidade e de responsabilidade
social, corporativa e ambiental.

e Asseédio
A organizacdo nao tolera quaisquer comportamentos que possam configurar
assedio, quer moral, quer sexual, incluindo formas de intimidacao,

nomeadamente a pratica designada por bullying e a denuncia de ma-fé.
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e Deontologia

Devemos sempre comunicar aos superiores hierarquicos a ocorréncia de
praticas nao éticas, podendo utilizar-se o canal de denuncias, e devendo, cada
um, no ambito da responsabilidade individual que todos temos, tomar as

providéncias para que aquelas cessem de imediato.

Motivacgao
A motivacdo é o "combustivel" que faz a SGEHR avancar.

O conjunto de boas praticas, em termos de compensacdo, reconhecimento,

fidelizacéo e valorizacdo € a base principal daquele crescimento.

Os salarios dos homens e mulheres, com responsabilidades idénticas, e
antiguidade igual, devem estar no mesmo nivel por forma a garantir equidade

entre a média obtida de valores Maximos / Médios / Minimos.
Reconhecimento

As Pessoas sédo o principal ativo de desenvolvimento de uma empresa de servigos
COMO a nossa.

O talento e o potencial, aliados as restantes qualidades de cada um, devem ser
reconhecidos e valorizados constantemente. A primeira marca de reconhecimento

consiste simplesmente em estar atento a presenca de cada um.

Cumprimentar todos os dias os colaboradores e saber agradecer sao regras

essenciais de uma boa e saudavel convivéncia.

De forma geral, qualquer que seja o grau das responsabilidades, operacionais ou

de suporte, os lideres, devem reservar um tempo para avaliar e valorizar o
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trabalho realizado pelos colaboradores.

e Lideranca

Apesar de necessaria huma organizacao do porte da SGEHR, a hierarquia nao

deve ser, no entanto, pesada.

E essencial que cada um possa ter autonomia real no exercicio de suas
responsabilidades. Mas "autonomia” ndo € sindbnimo de independéncia, nem falta
de solidariedade: as iniciativas e decisfes precisam de ser objeto de reflexdo junto
dos responsaveis envolvidos, em caso de impacto sobre outras atividades da

SGEHR.

A hierarquia é util quando estabelecida ndo numa escala de poder, mas em
relacionamentos responsaveis no que tange ao respeito as competéncias e

funcdes de cada um.

-

E indispensavel em momentos de decisdo, quando opinides contraditorias

precisam ser avaliadas ou conciliadas.

2.3. Normas de Conduta/Compromissos dos Colaboradores

Dever de Formacao

Os colaboradores da SGEHR assumem o compromisso de atualizar os seus
conhecimentos e competéncias, frequentando as oportunidades de formacao
colocadas a sua disposicao e recomendadas pela empresa.

Inovacéao e Iniciativa

Para se atingir os objetivos coletivos devera ser usada uma atitude individual
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comprometida e proactiva, implementando solu¢des inovadoras que suplantem
o valor criado pela utilizacdo de solucdes tradicionais.

o Relacionamento Interpessoal
A relacédo entre todos os colaboradores deve pautar-se pelo respeito mutuo,
lealdade, cooperacdo, honestidade e clareza de comunicacdo, na procura
conjunta da exceléncia do resultado coletivo.

e Integridade e Lealdade
Aos colaboradores é vedado o uso da qualidade de funcionario ou da sua
posicdo hierarquica, bem como da imagem ou do nome da SGEHR ou de
qualquer das empresas, para proveito pessoal, dos seus familiares ou de
terceiros. No exercicio das suas funcdes e no relacionamento interno e externo,
os colaboradores deverdo adotar um comportamento idéneo e digno,
salvaguardando o prestigio das empresas e da marca. Os colaboradores
deverdo aplicar esta norma com especial atencdo no seu relacionamento
online, referindo-se sempre a empresa com respeito, lealdade, bom senso e
em consonancia com o presente Cédigo de Etica e de Conduta, os restantes
regulamentos em vigor na empresa, bem como as indica¢gbes da direcdo da
empresa.

e Responsabilidade
Os colaboradores deverdo exercer as suas fungdes de forma responsavel e
profissional, protegendo a empresa através de uma utilizacdo adequada,
sensata e racional dos recursos a que tiverem acesso.

e Confidencialidade

Os colaboradores estdo obrigados a proteger a confidencialidade da
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informacéo a que tém acesso no exercicio das suas funcdes, ndo a podendo
utilizar de forma nédo autorizada para a obtencdo de vantagens para si ou para
terceiros.
A utilizacao de dados e informagdes a que os colaboradores tenham acesso,
sem que estejam para tal autorizados ou que extravasem o ambito das suas
funcdes, poderéa ser passivel de sancdes legais ou disciplinares.

e Informacéao Privilegiada e Abuso de Informacgéo
Os colaboradores que tém acesso a informacao privilegiada, estao
expressamente proibidos de a transmitir, de a utilizar ou de facilitar a sua
utilizacéo por outros, em proveito proprio ou de terceiros, podendo incorrer em
sancoes legais ou disciplinares.

e Sustentabilidade
A sustentabilidade da empresa e dos seus negdcios € uma responsabilidade
de todos os colaboradores, devendo cada um, individualmente, dar o seu

contributo para serem atingidos os objetivos definidos.

e Conflito de Interesses
Os colaboradores ndo devem intervir em processos de decisdo que envolvam,
direta ou indiretamente, organizacdes com as quais colaborem ou tenham
colaborado, ou pessoas com quem estejam ou tenham estado ligados por lagcos
de parentesco ou amizade. Na impossibilidade de se absterem de intervir nos
processos suprarreferidos, os colaboradores deveréo informar prontamente o
respetivo superior hierarquico sobre a existéncia dessas ligacoes.

« Nao Concorréncia

Os colaboradores ndo podem envolver-se em atividades que concorram com
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as desenvolvidas pela SGEHR ou qualguer das empresas que aqui operam.

« Uso de Drogas, Estupefacientes e Alcool
Durante o periodo de trabalho os colaboradores estdo expressamente proibidos
de utilizar e/ou consumir alcool, drogas, estupefacientes ou outras substancias
ilicitas. Os colaboradores ndo poderdo apresentar-se ao servico em qualquer
estado de intoxicacdo quimica ou alcodlica, podendo a hierarquia, nessas
situacdes, impedir o trabalhador de iniciar as suas fungdes. A infracdo desta

norma terd consequéncias disciplinares graves.

2.4. Brindes e Ofertas Comerciais

O SGEHR néo encoraja a pratica de dadiva ou recebimento de brindes e ofertas
comerciais. Os colaboradores, como principio geral, ndo devem aceitar, para beneficio
préprio, bens, servicos ou quaisquer vantagens de clientes, fornecedores, prestadores
de servicos ou de qualquer outra entidade individual ou coletiva que tenha tido ou

pretenda ter relacées comerciais com a organizacao, sobretudo de valor significativo.

A oferta de bens/servicos a qualquer entidade externa, realizada por um colaborador

da SGEHR, s6 é admissivel desde que, cumulativamente:

o Seja previamente aprovada pela dire¢cdo da empresa;
o Seja efetuada em nome da organizacao;
o Esteja relacionada com a sua atividade;

o Corresponda aos usos ou as praticas habituais do setor.
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2.5. Protecado do Patriménio

O patriménio da SGEHR é para uso exclusivamente profissional, sendo proibida a sua

utilizacao para beneficio proprio de um colaborador ou de terceiros.

Compete a todos os colaboradores assegurar a protecdo e a conservagao do
patrimonio fisico, financeiro e intelectual das empresas, devendo 0s recursos ser

usados de forma eficiente e adequada.

Sempre que possivel, devera proteger-se o capital intelectual das empresas atraves

do registo de marcas e patentes.

Os colaboradores devem ter um comportamento de acordo com as normas de
seguranca, que previna a ocorréncia de sinistros e ndo ponha em risco os ativos da

empresa.

Os colaboradores devem cuidar dos recursos financeiros das empresas com

diligéncia, protegendo-os de perda, roubo ou uso indevido.

RELACIONAMENTOS

As relagbes dos colaboradores com as diversas entidades devem basear-se nos

principios referidos seguidamente.

3.1. Relacdes com Clientes

Todos os colaboradores, independentemente do nivel hierarquico e fungbes, devem
ter como foco principal das suas a¢des o desenvolvimento de uma relagdo de empatia
e confiangca com os clientes, no estrito cumprimento das orientagdes superiores, ainda
que alicercada na melhor proposta de valor, para assegurar a satisfacdo dos

consumidores.
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No contato com os clientes, os colaboradores desempenham as suas funcdes em

coeréncia com 0s compromissos assumidos pela organizagao:
e Honestidade e respeito mutuo nas negociacgoes;

e Verdade e clareza nas informacdes sobre caracteristicas dos produtos e

Sservigos;
e Certificar-se que o produto ou o servico se adequa ao solicitado pelo cliente;

e Confidencialidade sobre todas as informacdes recebidas dos clientes, pois

a confianca € um dos principais ativos desse relacionamento;

e Atendimento cordial, eficiente e transparente. Quando o pedido do cliente
nao poder ser realizado, deve ser claramente dito ao cliente, explicando as

razdes de forma clara e respeitosa;

e A oferta de produtos e servicos de qualidade deve buscar a superagéo do

estabelecido, sem infringir a legislacédo e as normas setoriais;

e Na eventual ocorréncia de algum problema néo previsto, com o apoio do
superior hierarquico, deverdo ser tomadas medidas explicativas ou
compensatérias, de forma a atender aos altos padrdes de qualidade e

garantia praticados pela SGEHR.

3.2. Relacdes com Fornecedores e Prestadores de Servigos

Na contratacdo de fornecedores e de prestadores de servigos observamos sempre 0s
principios da transparéncia, da boa fé, da igualdade de oportunidades e da

concorréncia.

Os fornecedores e prestadores de servicos cumprem principios éticos em linha com
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as constantes do presente Codigo. Merecem particular atencéo a confidencialidade da

informacédo e a perda do direito de agir processualmente em virtude da eventual

existéncia de conflitos de interesses, sempre que aqueles sejam igualmente

fornecedores ou prestadores de servicos a empresas concorrentes da nossa.

A violacdo das normas deste Codigo pelos fornecedores e prestadores de servigcos

devem ser prontamente comunicadas a Comissdo Executiva, sem prejuizo de se

verificar se existe incumprimento do respetivo contrato de fornecimento.

As disposi¢des seguintes conduzem o relacionamento com fornecedores:

Respeito pelos principios da livre concorréncia,;

Fornecedores qualificados devem receber o mesmo tratamento e ter as
mesmas oportunidades em todas as etapas do processo de selecdo e

contratacao;

Eventuais vinculos ou relacfes comerciais e pessoais entre colaboradores
(ou seus familiares, parentes, pessoas relacionadas) e as empresas
contratadas ou a serem contratadas devem ser comunicados a Dire¢&o, por

escrito;

Procura da qualidade, do preco adequado, da confiabilidade técnica e

financeira, da integridade na conducédo da negociagao;

Selecéo de fornecedores soélidos e honestos que cumpram as exigéncias

legais, laborais, tributarias e ambientais;

Apoio ao desenvolvimento dos fornecedores, por meio de suporte técnico e
de gestéo, para o desenvolvimento ou melhoria da qualidade dos produtos

e Servicos;
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Os fornecedores nédo utilizam trabalho infantil ou andlogo a escravidao, sob

pena de imediata exclusdo do quadro de fornecedores da empresa,

Todos os contratos e as respetivas condicdes sdo tratados com total

confidencialidade.

3.3. Relacdes com Concorrentes

As relagcdes com os concorrentes devem ser pautadas pelo respeito, preservando os

seguintes principios:

A SGEHR respeita 0s seus concorrentes e procura supera-los através de
uma gestao eficiente, com a oferta de melhores produtos, servicos e

condi¢Bes comerciais;

Nem a empresa, nem 0s seus colaboradores podem difamar, de forma
escrita ou verbal, a competéncia, os produtos ou 0s servicos de qualquer

concorrente;

S&o rejeitadas todas as acdes que possam ser interpretadas como anti

competitivas ou contrarias as leis locais, nacionais ou internacionais;

Sao igualmente vedadas as praticas como informagéo privilegiada, omissdo
de factos relevantes, manipulacdo da boa-fé, espionagem econdmica e

industrial ou obtencéo ilicita de planos e acfes dos concorrentes;

Nao devem ser temas de discussao com concorrentes, as estratégias de
negocios, as politicas de precos, 0s termos contratuais, a composicao de

custos e outras informacgbes confidenciais que envolvem diferenciais
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competitivos.

3.4. Relacdes com Acionistas e Investidores

As relacdes com os acionistas e os investidores devem ser pautadas pelas seguintes

atitudes:

Todos os colaboradores devem proteger os interesses dos acionistas e dos
investidores da SGEHR,;

A direcdo da empresa promove a criagao de valor para os acionistas e 0s
investidores, de forma transparente, leal, legal e com sustentabilidade
empresarial,

Os colaboradores que tenham acesso a informacdes privilegiadas pelo
exercicio da sua funcdo, devem assinar um compromisso legal de nao

utilizacdo das mesmas para beneficio proprio ou de terceiros.

3.5. Relacbes com Entidades Publicas

A SGEHR conduz a sua atuagéo de acordo com 0s seguintes principios:

Cooperacdo com todas as entidades publicas, conduzida por regras de
transparéncia e independéncia, com inteira disponibilidade e abertura para
o melhor e mais correto enquadramento legal e fiscal dos seus negécios;

A legislagéo nacional e internacional em vigor é estritamente analisada,
sendo cumpridas todas as obrigagbes de origem administrativa, legal ou

fiscal;

A informacéo solicitada nos termos da lei é concedida as entidades publicas

e de supervisdo, de forma rigorosa, adequada e atempada;
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¢ Nenhuma oferta em dinheiro, bens, servigos, ou beneficios € cedida, direta
ou indiretamente, a qualquer colaborador do governo, autarquia ou 6rgao do
sector publico, como suborno, favorecimento ou influéncia em quaisquer

atos ou decisoes.

3.6. Relacdes com a Comunicacao Externa

Ainformacéo da SGEHR é protegida contra a utilizagcdo ou divulga¢éo ndo autorizadas.
Somos legalmente obrigados a processar e proteger adequadamente as informacdes
pessoais confiadas por clientes e terceiros, as quais ndo podemos divulgar

publicamente.

As precaug0Oes para salvaguardar a informagao no ambiente de trabalho sao tomadas,
no entanto, cada colaborador tem a obrigacdo de a salvaguardar fora do contexto de

trabalho.

N&o sao permitidas discussdes sobre assuntos de cariz confidencial ou restrito em
locais publicos, assim como ndo podem ser partilhadas informacdes confidenciais da
organizacdo por qualquer meio, incluindo através das redes sociais (Facebook,

Instagram, LinkedIn, Twitter, Tik Tok, etc.).

Se tiver conhecimento ou suspeitar de uma possivel violacdo da privacidade, o
colaborador deve informar o seu superior hierarquico e certificar-se que a Comissao

Executiva da SGEHR toma as medidas adequadas para resolver o problema.

Se eventualmente o colaborador perder ou lhe roubarem o computador ou telemovel
da empresa, informe o seu superior hierarquico imediatamente e siga 0s

procedimentos para comunicar a perda ou roubo de equipamento.

Cédigo de Etica e Conduta | V.01 2022 Pagina 29 de 38



Y

O relacionamento com a imprensa sera pautado pelo seguinte:

e Implementar uma politica de comunicacao rigorosa, pautada por padrbes de
ética, integridade e transparéncia para com o0s 0rgaos de comunicacao
social, salvaguardando o sigilo e a preservacéo da informacgéo confidencial

dentro dos interesses da empresa,

e Atuar de forma a assegurar a simetria no acesso a informacéo, com respeito
integral pelas normas legais e regulamentares aplicaveis, e evitar enganos,

exageros e ocultacdo de informacao relevante;

e Assegurar um didlogo permanente com a imprensa, gerir as repercussoes
das noticias e a divulgacdo correta e oportuna de informacdes sobre os

negocios.
e Em representacdo da organizacao, podem apenas manifestar--se:

o Os membros da Administracédo e Comissao Executiva;
o Diretores ou chefias expressamente nomeadas para esse efeito;
o Outras pessoas ocasionalmente designadas para situacoes
especificas.
e As publicagbes da empresa ndo podem utilizar influéncias comerciais
infantis, e devem assegurar a veracidade da informacédo, respeitar a
legislacdo em vigor, a ética e as normas de referéncia locais e

internacionais.

Que passos deve o colaborador seguir para proteger as informacdes?

e Todas as informacdes no local de trabalho séo confidenciais, exceto quando
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tiver conhecimento do contrario;

e Na&o partilhar informagdes com clientes, parceiros ou fornecedores, exceto

se tiver autorizacao especifica para tal;

e Nao fornecer informacdes confidenciais aos colaboradores que né&o

estiverem autorizados a té-las;

e Nunca aceder a sistemas, nem utilizar informacdes ndo acessiveis ao

publico, exceto por motivos relacionados com o seu proprio trabalho;

e Tendo conhecimento ou suspeitando que alguém tem acesso a sua palavra
passe, deve a mesma ser alterada imediatamente;

e Antes de partilhar informacdes confidenciais ou restritas com parceiros de
negdécio externos, confirme com seu superior hierarquico ou com a Comissao
Executiva se é necessario implementar um acordo de confidencialidade

formal;

e Nao utilizar ligacdes de internet ou computadores publicos para aceder a
informacdes de trabalho. Deve utilizar-se apenas o dispositivo informético

facultado pela empresa;

e Nao utilizar a conta de e-mail pessoal para enviar ou receber mensagens
relacionadas com trabalho, especialmente informagfes ndo destinadas ao

publico sobre a empresa ou os clientes;

e Tomar precaucdes para proteger as informacdes, tais como utilizar filtros de
privacidade, proteger ficheiros e dispositivos de armazenamento e bloquear

0 seu computador de trabalho.
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3.7. Relacdes com a Comunidade / Sociedade

O compromisso de cidadania da SGEHR é representado nas relacbes com as

comunidades envolventes. As a¢fes sdo dirigidas ao bem-estar social e podem:

Contribuir para o desenvolvimento econémico e o bem-estar da comunidade
onde a organizacdo desenvolve a sua atividade, tendo como base o dialogo

e interacdo com a mesma,

Acompanhar as iniciativas externas ligadas ao desenvolvimento sustentavel
e responsabilidade social empresarial desde que sejam coerentes com a

politica da empresa;

Sempre que tal seja decido pelos Acionistas ou Administracéo, desenvolver
uma comunicacdo externa ativa e transparente, orientada a fornecer
informacdes relevantes sobre o impacto econdémico, social e ambiental da

SGEHR e da transparéncia dos seusvalores;

Concorrer de forma leal no mercado, respeitando e promovendo a livre
concorréncia e todas as disposicdes relacionadas, em beneficio dos

mercados e dos particulares;

Participar em foruns da industria turistica e promover boas praticas do

dialogo e da arbitragem em eventuais incidentes;

Seguir os principios de coeréncia na conduta pessoal estabelecidos no
presente Codigo, de forma a evitar qualquer conflito de interesse, extorsdo

ou suborno;

Cédigo de Etica e Conduta | V.01 2022 Pagina 32 de 38



I

Apoiar a participacdo voluntaria de colaboradores em acdes sociais e

culturais, desde que nao afete a sua atividade e o seu trabalho regular.

3.8. Relagbes com o Meio Ambiente

Todos os colaboradores devem zelar pelo cumprimento da politica ambiental da

empresa, que é conduzida pelos seguintes principios:

Manter a sustentabilidade ambiental, comprometendo-se com a protecdo do

meio ambiente e 0 cumprimento rigoroso das leis ambientais;

Utilizar, sempre que possivel, produtos obtidos através de materiais

reciclaveis;
Contribuir para a separac¢ao e triagem de produtos reciclaveis;

Incentivar mecanismos que promovam a reducdo da emissao de gases de

efeito estufa e divulgar a condicdo Carbon Free;

Obter o compromisso de fornecedores de produtos e servigos para a correta

destinacao de residuos e efluentes industriais;

Prevenir a ocorréncia de danos ambientais, por intermédio da utilizacdo de
tecnologias seguras e ambientalmente adequadas na gestao dos processos

e na concecao de novos produtos ou servigos;

Contribuir para o desenvolvimento da consciéncia ambiental, respeitando o

meio ambiente, dentro e fora das empresas;

Criar e manter espacos para o desenvolvimento de atividades de educacéo

ambiental.
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3.9. Relagdes com Entidades

O relacionamento da organizacdo com entidades e associacdes representativas dos

varios setores da sociedade rege-se por:

Fortalecer a livre iniciativa empresarial;

Reforcar acdes contra a concorréncia desleal, as praticas abusivas de

comércio, a informalidade, a pirataria e o contrabando;

Contestar, por meio de medidas administrativas e judiciais, eventuais

abusos de entidades, em clara violagdo da lei em vigor.

3.10. Participacao Politica

Os seguintes preceitos aplicam-se a questfes relacionadas com a participacao

politica:

A SGEHR tem uma postura de independéncia face aos partidos politicos,

sem prejuizo de manter cordiais relagdes com todas as instituigdes;

A organizagcdo nao financia, sob qualquer forma e em qualquer

circunstancia, partidos politicos;

Todo o colaborador tem o direito individual de se envolver em assuntos
civicos e participar num processo politico, no entanto, tal participagéo deve

ocorrer durante o seu tempo livre e suportado financeiramente por si proprio;

N&o é permitida propaganda politica, sob qualquer forma, nas instalacdes,

equipamentos, veiculos ou meios de comunica¢ao da SGEHR;
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e Qualquer solicitacdo de candidatos a cargos politicos eletivos para a
realizacdo de visitas em campanha as unidades geridas ou exploradas pela

SGEHR, devera ser sujeita aaprovacao da Comissao Executiva.

3.11. Registo Documental

O registo documental assegura a transparéncia e o controle dos negécios da empresa,

pelo que:

e Qualquer operacéao financeira, que dé origem a uma responsabilidade para
a empresa, carece da prévia aprovacdo da Direcdo ou da Comisséo

Executiva;

e Todas as transacfes, quer envolvam pagamento, recebimento, movimento
a débito ou crédito, qualquer investimento ou desinvestimento, ou qualquer
operacao que origine um rendimento ou um gasto para a empresa, esta
sujeito a tratamento contabilistico, o qual é efetuado pela Direcdo Financeira,

a quem deve ser feita a devida apresentacéo da respetiva documentagao;

e Todas as operacdes tém de ser suportadas pela documentagédo necessaria,

nomeadamente;

o Orgcamentos ou propostas, sujeitas a aprovagao pelas pessoas com
competéncias para esse fim (recomenda-se sempre a obtencao de 3

propostas alternativas);

o Contratos para as aquisicdes de bens ou servicos de valor
significativo ou operacdes de elevada complexidade técnica, os quais

sao supervisionados pela Direcdo e aprovados e subscritos pela
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Comissao Executiva;

o Requisi¢cdes emitidas pela empresa, devidamente autorizadas pelos

responsaveis competentes;

o Faturas, suportadas por autos de medicdo ou guias de remessa, que

serdo relacionadas e conferidas com as referidas requisi¢oes.

e Os pagamentos aos fornecedores e aos prestadores de servicos séo
processados pela Dire¢do Financeira / Tesouraria, de acordo com o0s prazos

de pagamento estabelecidos;

e Quaisquer recebimentos de clientes, de valores relativos a vendas e
prestacbes de servigos, sao processados conforme normas em vigor para

os recebimentos a dinheiro ou pagamentos por TPA;

e Para combater o branqueamento de capitais, 0s recebimentos em dinheiro
(numerario), em Portugal, estdo sujeitos a restricdes legais (Lei n.° 92/2017,

de 22 de agosto):

« E proibido pagar ou receber em numerario em transacdes de qualquer
natureza que envolvam montantes iguais ou superiores a 3.000 €, ou o
seu equivalente em moeda estrangeira;

e Quando o pagamento seja realizado por pessoas singulares néao
residentes em territorio portugués e desde que ndo atuem na qualidade
de empresarios ou comerciantes, o limite ascende a 10.000 €;

o Para sujeitos passivos de IRC, bem como sujeitos passivos de IRS que
disponham ou devam dispor de contabilidade organizada, os

pagamentos de valor igual ou superior a 1000 €, ou o seu equivalente
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em moeda estrangeira, devem ser efetuados através de meio de

pagamento que permita a identificacdo do respetivo destinatario.

« Qualquer duvida ou questéo relacionada com a area financeira deve ser
sempre esclarecida pelo Diretor Financeiro, pela Chefe de Contabilidade
| Contabilista Certificada, ou colaborador da Dire¢do Financeira,

devidamente habilitado para o efeito.

4. COMPROMISSOS SGEHR

4.1. Regime Geral de Prevencéo da Corrupcgao e “Whistleblowing”

A SGEHR compromete-se a:

* Formalizar um Regime Geral de Prevencgao da Corrupgao e "Whistleblowing’, de
acordo com a Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro e com o Decreto-Lei n.° 109-

E/2021, de 9 de dezembro, sendo criado um canal interno de denuncia protegida

através do e-mail: denunciaprotegida@nauhotels.com sendo as

situagdes reportadas tratadas de forma independente e confidencial por entidade
interna a nomear, de acordo com o0s preceitos legais considerados no referido

diploma.

* Divulgar internamente pelos meios necessarios junto dos seus colaboradores a
existéncia deste canal e assegurar a confidencialidade da informagao junto dos

seus colaboradores.

* Implementar um Plano de Prevengao de Riscos de Corrupg¢ao e Infracbes

Conexas, que contém:
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o A designacéo do responsavel geral pela execugao, controlo e revisdo do

Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupgao e Infracbes Conexas;

o A identificacdo, andlise e classificacdo dos riscos e das situagbes que

possam expor a entidade a atos de corrupcéo e infracbes conexas;

o Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de

ocorréncia e o impacto dos riscos e situagdes identificados;

o Areas de atividade da entidade com risco de pratica de atos de corrupgéo e

infragbes conexas;
o Probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situacao;

o Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de

ocorréncia e o impacto dos riscos e situagdes identificadas;

* Implementar procedimentos de avaliagdo prévia do risco de corrupgao
relativamente a colaboradores que ajam em nome da SGEHR, fornecedores e

clientes.

* Implementar um sistema de controlo interno que visa garantir o cumprimento e a
legalidade das deliberacbes e decisbes tomadas, bem como o respeito pelas
politicas e objetivos definidos, e ainda o cumprimento das disposi¢cdes legais e

regulamentares.

» Orientar o comportamento de todos os colaboradores, independentemente da
sua posigao na hierarquia, sempre e em qualquer operacgao, pela transparéncia da
mesma, prevenindo-se assim situag¢des de ilegalidade, corrupg¢ao e fraude, bem

como de favorecimentos e praticas discriminatérias.

* Elaborar relatérios de controlo do Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupgao e
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Infracbes Conexas em outubro, referente as situagdes identificadas como de risco
elevado ou maximo, e em abril, configurando este relatério de avaliagdo anual, e
respetiva publicitacdo aos colaboradores e na pagina oficial na internet
www.nauhotels.com, bem como efetuar a revisdo do referido Plano a cada 3 anos,

ou sempre que haja alteragcdes na estrutura.

5. ACOMPANHAMENTO E APLICACAO DO CODIGO DE CONDUTA

Em caso de duvida sobre a aplicagdo de alguma das disposi¢des previstas neste
Cddigo os Colaboradores poderdo contactar o seu superior hierarquico ou a
administracao, e, em caso de conhecimento da violagdo das mesmas, deverao os
Colaboradores contactar, com garantia de sigilo e confidencialidade, o canal de

denuncia através do endereco eletronico denunciaprotegida@nauhotels.com.

A SGEHR compromete-se a rever e monitorizar periodicamente o seu
desempenho em matéria de conduta e ética institucional e a ajustar este Cdédigo
as necessidades que se verificarem como relevantes em cada momento, sendo
este revisto a cada 3 anos ou sempre que se revele necessario em razdo de

alteragbes na sua estrutura organica ou societaria.

6. DIVULGACAO E INFORMACOES ADICIONAIS

O presente Cdédigo é divulgado junto de todos os Colaboradores por meios
eletronicos e publicado, também em suporte eletronico, no site da NAU -

https://www.nauhotels.com.
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7. SANCOES

e O incumprimento negligente ou doloso, por agdo ou omisséao, pelos trabalhadores
da SGEHR das regras e normas contidas no presente codigo de conduta implica
ou pode implicar, além de responsabilidade disciplinar, responsabilidade
contraordenacional, estando, para além disso, sujeito a aplicacdo de sancdes
criminais, nomeadamente quando associado a atos de corrupcdo e infracdes

conexas, nos termos da lei.

Compete a Comissdo Executiva o conhecimento e a decisdo sobre situagfes de

infracdo ao Codigo de Etica e Conduta pelos colaboradores da SGEHR.

Assim, a(s) infracdo(6es) dos deveres previstos neste Codigo sera punida, nos
termos da lei, consoante a gravidade da violacdo, ou o grau da culpa do infrator e as
consequéncias do ato, mediante a aplicacdo de uma san¢do que sera graduada

casuisticamente entre a repreenséo verbal e o despedimento com justa causa

A Direcdo de Recursos Humanos mantera um registo individual, devidamente

atualizado, das sang¢des disciplinares aplicadas a cada colaborador.
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